A www.pentapharma.hu webaruhazban torténé vasarlas
Altalanos Szerz6dési Feltételei

A www.pentapharma.hu webaruhaz tulajdonosanak adatai:

PENTA PHARMA Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhelye: 2161 Csomad, Jozsef Attila utca 73.
Cégjegyzékszama: 13-10-042236

Addszama: 27417753-2-13

Telefon: (+36) 1 919 3354

Email: info@pentapharma.hu

mint webaruhdazat tizemeltetd, termékértékesits (a tovabbiakban, mint Szallito)

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Preambulum

. Az 4ltalanos szerzdési feltételek (tovabbiakban ASZF) a Szallitd és a vele szerzdéses kapcsolatba

lépé fogyasztok, illetve kereskeddk (a tovabbiakban, mint Megrendeld) kozott létrejovd
szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza. A Szallitd és a Megrendel6 a
tovabbiakban egyiittesen, mint Felek.

Az ASZF hatdlya minden olyan jogiigyletre Kkiterjed, amely a Szllité altal
tuzemeltetett www.pentapharma.hu webdruhdz (a tovabbiakban, mint Webaruhaz) feliiletén
kotott tranzakcid eredményeképpen jon 1étre a Felek kozott.

Az ASZF és annak minden médositésa a Sz4llito altal a Webaruhaz honlapjén nyilvanossagra
hozatalatél hatélyos, és annak Szallitd Altali visszavonasdig, illetve az ASZF kovetkezd
modositasaig érvényes. A hatdlyos ASZF és a korabbi, hatélytalanna valt ASZF-ek folyamatosan
elérhetbek és letolthetok a kovetkezé weboldalrdl: https://pentapharma.hu/altalanos-szerzodesi-

feltetelek/

Az altalanos szerzédési feltétel a Megrendeld és Szallitd kozott 1étrejove egyedi szerzédés részévé
valik. Az Webaruhazon keresztiill megkotott, a Szallitd altalanos szerzddési feltételei szerint
létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy az nem keriil
iktatasra a Szallitonal, ennek megfeleléen a késébbiekben papir alapon nem hozzéaférhetd, a
szerz8dés tartalma azonban az Megrendeldnek kiildott elektronikus visszaigazold leveleinkbdl
rekonstrualhato.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok
irdnyaddak, igy kiilonosen:
v az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII torvény.;
v az Informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
tv.;
v" az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet);
az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: 4j Ptk.);
v a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1L
26.) Kormanyrendelet;
v a fogyasztd és vdllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

AN

A Megrendelés gomb megnyoméséval a MegrendelS elismeri, hogy az ASZF tartalmat a
szerz8déskotést megel6zGen megismerte és annak feltételeit kifejezetten elfogadta.
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A Szerz6do Felek
Az ASZF szerinti jogviszony annak a Megrendel$ éltali elfogadésaval jon 1étre az alabbiakban
megjelolt Felek kozott, hatdrozatlan idGtartamra:
v' Penta Pharma Zrt., a tovabbiakban, mint Szallité (adatait lasd a www.pentapharma.hu
lizemeltetGje pontnal) és

v'a Megrendel$: az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast
Magyarorszag vagy egyéb kiilfoldi orszag teriiletén veszi igénybe, azaz a Webaruhaz
internetes feliiletén regisztralja magat, és/vagy e feliileten keresztiil arut, szolgdltatast
rendel, vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendeld.

A Megrendel6nek elészor el kell végeznie a Webaruhdazban az dltalanos regisztraciot. A regisztracio

elvégzése megkonnyiti a késObbi vasarlasait, mert a regisztraciéval mar csak be kell jelentkeznie és
a Webaruhdaz megjegyzi az adatait.

A szerzddés targya

. A szerz6dés targya a Webaruhdzban megtalalhat6 termékek.

. A megvasarolni kivant termék valamennyi lényeges tulajdonsagarol a termék vasarlasi feliilete

tartalmaz tajékoztatast.

Altalanos tudnival6k a rendelésrél

. A Webaruhazban feltiintetett drak brutté fogyasztoi arak, azaz tartalmazzak a torvényileg eldirt

altalanos forgalmi adot. Az esetleges szallitasi koltséget a feltiintetett fogyasztéi arak nem
tartalmazzak, ezekkel kapcsolatban b&vebb informaciét a 6.7. pont tartalmaz.

A Webaruhdazban elektronikusan tett megrendelések a Szallitohoz érkeznek, aki ezeket
elektronikus uton 2 oéran beliill igazolja vissza, és a sziikséges, rendeléssel kapcsolatos
informaciokat is megkiildi elektronikus titon a Megrendeld részére.

A rendelés leadasa el6tt a Megrendelének lehetésége van adatainak modositasara, akar tobbszori
esetben is.

A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerzédésnek mindsiil, amelynek tartalma
archivaldsra kertil, amely utdlag visszakereshetd.

A Megrendel a rendelés elkiildésével automatikusan elfogadja a Szallité Altaldnos Szerzddési
Feltételeit.

A 5z4llité minden t6le telhet6t megtesz azért, hogy www.pentapharma.hu Weboldalon megjelend
adatok (ar, leiras, képek, elérhetdség stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.

A Megrendeld teljeskor(i felelésséget vallal a regisztracié sordn megadott felhasznaloi adatok
valdsagtartalmaért.

A termékekhez tartozo leirasok, jellemzok nagyobb részét a gyartd bocsatotta rendelkezésre, annak
valdsagtartalmaért, pontatlansagaért a Szallito felel6sséget nem vallal.
A rendelési folyamata

A rendelés leadasa

> Tegye a kosarba a megvasarolni kivént terméket, a Webaruhazunk jelzi Onnek, hogy ez a
termék bekeriilt az On kosaraba.
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» Amennyiben tovabbi terméket szeretne megnézni vagy megvasarolni, ugy kattintson a
,Folytatom a vasarlast” gombra.

» Amennyiben a kosarban van, és folytatni kivanja a vasarlast, igy nyomja meg a , Folytatom
a vasarlast” gombot. Amennyiben mar nem vasarol tobb terméket, tigy nyomja meg a
, Tovabb a pénztarhoz” gombot.

> A pénztarndl, amennyiben még nem regisztralt, lehetésége van regisztralni.

> A rendelés éttekintése ablak megmutatia Onnek tételes megrendelését a fizetendd
Osszeggel.

» Amennyiben a pénztarnal veszi észre, hogy még szeretne modositani megrendelésén,
kérjiik, menjen at a kosarba, ahol ezt meg tudja tenni.

> Amennyiben mindent rendben talal, igy nyomja meg a ,Megrendelés” gombot.

>  Megrendelésérdl emailben hamarosan visszaigazolast kap. A megrendelés Osszesitdje és a
visszaigazolas a fizetend6 végosszeget tartalmazza.

> A szallitds teljesitésérél munkatarsunk kiild Onnek értesitést.

A rendelés feldolgozdasa

> A megrendelés feldolgozasa hétf6tdl csiitortokig 9.00-16.30-ig, pénteken 9.00-14.00-ig
torténik.

> Természetesen a Megrendel6 hétkdznap a fenti idGintervallumtdl eltérden, illetve
szombaton, vasarnap és {iinnepnapokon is leadhat megrendelését, amelyeknek
feldolgozasara azonban csak az azt koveté munkanapon kertil sor.

> Az altalanos teljesitési hatarid6é 3 munkanap.

> A hidnyos adatokkal leadott megrendeléseket a Szallité nem tudja teljesiteni, az
esetlegesen ebbdl adddo karokért felel6sséget nem vallal.

A rendeléssel kapcsolatos egyéb informacidk

v Amennyiben az adott termékbdl a Szallitondl nincs akkora készlet, amelyet a Megrendel
meg szeretne rendelni, a Szallitd errdl tajékoztatast kiild a Megrendelének felhivva a
figyelmét, hogy modositsa a rendelését.

v Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szallit6 haladéktalanul értesiti a
Megrendel6t.

v' Részteljesités esetén a Szallitd felveszi a Megrendeldvel a kapcsolatot és kizardlag az
egyeztetés és beleegyezést kovetden teljesit.

v A Szallité fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések részbeni vagy egészének
visszautasitasara. Ebben esetben a Szallité haladéktalanul értesiti a Megrendel6t.

v A Szallité nem véllal felelésséget a rendelés nem teljesitésébdl, késésbdl, a szolgaltatas
leallasabdl eredd és/vagy az esetleges tizleti vagy magantermészeti informaciok
elvesztésébol vagy egyéb anyagi veszteségbol fakado karokért.

A rendelés teljesitése

. A rendelés teljesitése minden esetben futarszolgalattal torténik.

Kérjiik, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt nyissa fel, vizsgalja meg, és gy6z6djon meg
tartalmarol és sériilésmentes allapotarol. Az esetlegesen a terméken észlelt sériilés esetén kérje a
futart, hogy errdl vegyen fel jegyzOkonyvet a sériilés pontos megjelolésével. Amennyiben a
terméket igy nem fogadja el, kérjiik adja vissza az On 4altal is alairt jegyzékdnyvvel a futarnak.
Utolagos reklamaciot, illetve jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni.

A futarszolgalat munkanapokon, 8 és 17 d6ra kozott teljesiti. Szallitasi cimként kérjiik, hogy olyan
cimet jeloljon meg, amikor ebben az idében a megadott cimen tartézkodik. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a futarszolgalat a csomag kézbesitését kétszer kisérli meg a Megrendeld részére,
az at nem vett csomagot pedig ezutan a Szallitd részére visszaszallitja, amely esetben a szallitasi
koltséget a Szallito a Megrendeldre terheli.
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Futarszolgalattal torténd szallitds esetén a csomag atvételével egyidejiileg a futdrszolgélat felé
utanvétes fizetési mdoddal fizethet a Megrendeld.

A Kkiszallitas és az aru atvételének igazolasaként az atvevé altal alairt bizonylat szolgal.
Ha a Szalliténal a megrendelt aru szallitasaval kapcsolatban akadalyoztatas 1ép fel, azt a Szallité a

Megrendeldvel elektronikus tuton, vagy telefonon kozli, a moédositott szallitasi idéponttal egyiitt.
A Szallitd jogosult tobb szerz6dott fuvarozo partnert alkalmazni.

6.7. A kiszallitas dija 9900 Ft értékii rendelésig 1290 Ft, felette ingyenes.
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Szavatossagi kérdések

. A Megrendeld a Szallitd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.

vonatkozo szabalyai szerint.

A Megrendel6 valasztasa szerint - a Termék természetének a figyelembevételével - az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet:

v Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendel6 altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

v' Ha a Kkijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szallité koltségére a Megrendel? is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil k6zolni a Szallitéval, ugyanakkor a szerzodés teljesitésétol
szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a Megrendel6 kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket a Webdruhazon keresztiil
vasarolta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdénap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Az elallasi és felmondasi jog

. A S5z4llit6 online vasarlas esetén 14 napos elallasi vagy felmondasi lehetdséget biztosit. A leadott

rendelésektodl valo elallasi jog gyakorlasara vonatkozd torvényi szabalyozast a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet tartalmazza. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas
nélkiil elallhat a vasarlastol a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil.

Amennyiben eldllasi vagy felmondasi jogaval élni kivan elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szallitd részére (2161 Csomad, Jozsef Attila utca 73..; email:
info@pentapharma.hu). Az elektronikus tton benyujtott nyilatkozatot a Szallitd haladéktalanul
visszaigazolja. Az eldlldsi jogat hatariddben gyakorolja, amennyiben a fent megjel6lt hatarid6
lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Amennyiben a Megrendel6 eldll a szerz6déstdl, a Szallito haladéktalanul, de legkésébb az aru
visszavételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Megrendeld altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti {igylet soran
alkalmazott fizetés moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk a Szallito, kivéve, ha a Megrendel6

mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarulasat adja.
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A sértetlen terméket a szdmldval vagy annak masolataval, sajat koltségén legkésObb az elallasi
nyilatkozata kozlésétdl szamitott 14 napon beliil kiildje vissza Szallitd részére. Elallas esetén a
vasarlot kizarolag a termék visszakiildésének koltsége terheli. A hataridd betartottnak mindsiil,
ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét a Megrendeld viseli. Amennyiben a kiszallitas ingyenesen tortént, a Megrendeldnek meg
kell téritenie a szallitas koltségét is, amit kedvezményként a Szallité elengedett a hazhoz
szallitaskor. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdsége a Szallitonak.

A Szallité fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy az elallas jogan visszakiildott csomagok
kibontasat, és a benne 1évd termék vizsgalatat - a beérkezést kovetden - kameraval rogzitse.

A Szallité a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

Az Megrendeld nem gyakorolhatja az elallasi vagy felmondasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 29. §-dban taxative felsorolt esetekben.

Adatvédelem

. A Webaruhazban torténd regisztraciora és vasarlasra kizarolag a Szallitd Adatvédelmi

tajékoztatojanak a megismerését és elfogadasat kovetden keriilhet sor.

Adatkezeléssel érintett | Webaruhdaz regisztracio sordn kezelt adatok — az Erintett

adatok kore (Megrendeld) neve, valasztott felhasznaloneve, cégnév, email cim,
telefonszam, lakohely, banki informacidk (adatfeldolgoz6 bankon
keresztiil),

Webaruhdz megrendelés soran kezelt adatok — név, lakohely
(szamlazasi cim), telefonszam, bankkartyaadatok (az
adatfeldolgozo6 bankon keresztiil)

Adatkezelés célja regisztracio - a Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi
fiok létrehozasa,

megrendelés — termékvasarlas

szamlazas - a vonatkozo jogszabalyoknak valo megfelelés
biztositdsa

Adatkezelés jogalapja regisztracio — az érintett onkéntes hozzdjarulasa
szamlazas — a jogszabalyi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés idétartama | regisztracio — pedig a torlési kérelemig tart

szamlazds — a szamviteli torvény szerint alakul, jelenleg 8 év

A Szallité részletes Adatvédelmi tajékoztatdja a www.pentapharma.hu oldalon megtalalhato.

Jogérvényesitési lehetdségek

10.1. Pest Megyei Kormanyhivatal Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FSosztaly elérhetdsége:

Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
Email: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

10.2.Birdsagi jogérvényesités lehetOségeir6l tovabbi informaciok a www.birosag.hu honlapon

tajékozodhat.

10.3. Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet kizarélag a

fogyaszténak mindsiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerzédésekre rendel
alkalmazni, a fogyasztonak nem mindsiilé6 Megrendeld esetében a Szallité nem koteles alkalmazni.

Hatalyos: 2021. 03. 02. napjatol
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